Dzien dobry!

Mito nam, ze odwiedzasz nasza stron¢. Mamy nadzieje, ze zechcesz uczy¢ si¢ Legal English w
naszej szkole i zdecydujesz si¢ na zakup naszego kursu przygotowawczego do egzaminu
TOLES. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci zwigzanych z regulaminem jesteSmy do Twojej
dyspozycji pod adresem kontakt@tolespreparation.pl.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalno$ci. Administratorem serwisu jest Anna Mtodawska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Transkrypt Anna Mtodawska z siedzibg w
Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, NIP 658-176-69-06, REGON 140783255,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
439553.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym zostaly zawarte informacje m.in. o zasadach korzystania
z serwisu oraz sposobie dokonywania zakupow za posrednictwem sklepu funkcjonujacego w
domenie serwisu.

REGULAMIN STRONY TOLESPREPARATION.PL

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1) E-sklep — sklep internetowy dost¢gpny w ramach Serwisu pod adresem https://
tolespreparation.pl, za posrednictwem ktorego mozna zawrze¢ umowg o dostarczenie tresci
cyfrowej lub umowg sprzedazy podrecznikow do nauki jezyka angielskiego,

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Wtascicielem Serwisu umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3) Konto — cz¢$¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownika po prawidlowym zalogowaniu sig,
pozwalajaca na gromadzenie i modyfikacj¢ danych osobowych Uzytkownika, a takze na
sledzenie jego whasnej aktywnosci w ramach Serwisu,

4) Kurs Online — kurs online do nauki prawniczego jezyka angielskiego pt. Kurs
Przygotowawczy do Egzaminu TOLES dostepny za posrednictwem Serwisu po wykupieniu
dostepu do takiego kursu na zasadach okreslonych w Regulaminie; szczegoétowy opis tresci



wchodzacych w sktad Kursu Online znajduje si¢ na stronie Serwisu pod adresem https://
tolespreparation.pl, dostep do Kursu Online jest ograniczony czasowo, za$ okres dostepu
wskazany jest w opisie produktu,

5) Materialy — tresci dostepne dla Uzytkownikéw posiadajacych aktywny dostep do Kursu
Online,

6) Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatacznikami stanowigcymi jego
integralng czeg$¢, dostepny pod adresem https://tolespreparation.pl/regulamin,

7) Serwis — prowadzony przez Wlasciciela Serwisu serwis internetowy dostepny pod adresem
https://tolespreparation.pl/,

8) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Serwisu; Uzytkownikiem moze by¢ rdwniez osoba
fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania
zgody swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu,

9) Wiasciciel Serwisu — Anna Mtodawska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Transkrypt Anna Mtodawska z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111,
NIP 658-176-69-06, REGON 140783255, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem 439553.

§2

Postanowienia ogolne

1. Serwis funkcjonujacy pod adresem https://tolespreparation.pl stanowi wlasnos¢ Wtasciciela
Serwisu 1 jest przez niego prowadzony.

2. Regulamin okres$la zasady dziatania Serwisu, w szczego6lnosci zas:

1) ogblne zasady korzystania z Serwisu,

2) obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownikow,

3) obowigzki 1 zakres odpowiedzialnosci Wiasciciela Serwisu,



4) zasady zglaszania reklamacji.

3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu 1 akceptacja jego
postanowien. W przypadku zakupow dokonywanych za posrednictwem Serwisu akceptacja
Regulaminu nastgpuje poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa w procesie sktadania
zamoOwienia. W przypadku samego tylko przegladania zawartosci Serwisu, akceptacja
Regulaminu wynika z samego faktu przebywania na stronie Serwisu. W razie braku akceptacji
Regulaminu, Uzytkownik powinien natychmiast opusci¢ Serwis, zaprzestajac tym samym
przegladania jego zawartosci.

4. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik wyraza zgodg na wszystkie jego postanowienia i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

5. Akceptacja Regulaminu jest rtownoznaczna z akceptacjg wszystkich jego zatgcznikow,
stanowigcych integralng cz¢s$¢ Regulaminu.

6. Wiasciciel Serwisu nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, poprzez zamieszczenie go na stronie Serwisu pod adresem https://
tolespreparation.pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy pobranie tego Regulaminu i sporzadzenie
jego wydruku.

7. Zakazane jest przesylanie za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Serwisie, tresci o charakterze bezprawnym.

8. Ceny towardéw dostepnych w E-sklepie sg cenami catkowitymi, tj. sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT (tam, gdzie jego naliczenie jest wymagane przez wtasciwe przepisy prawa) oraz
wszelkie inne sktadniki, takie jak np. cta (jesli sa nalezne).

9. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych na stronach
internetowych Serwisu, wprowadzania nowych towaréw oraz ustug, przeprowadzania 1
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie
nie ma wplywu na zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akeji promocyjnych lub wyprzedazy.

10. Wiasciciel Serwisu moze udostepnia¢ kody znizkowe pozwalajace skorzysta¢ z okreslone;j
wysokosci znizki podczas zakupow za posrednictwem E-sklepu.



11. Uzytkownik zobowigzuje si¢ w ramach Serwisu:

1) nie dostarcza¢ i1 nie przekazywaé w jakikolwiek sposob tresci zabronionych przez przepisy
prawa, w tym w szczegolnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy
lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami albo ktére naruszajg dobra
osobiste 0sob trzecich,

2) korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i niezakldcajacy jego
funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen, a takze w
sposob nieucigzliwy dla pozostalych Uzytkownikow,

3) nie wykorzystywac¢ Serwisu w jakikolwiek sposdb do przesytania niezamoéwionej informacji
handlowej (spamu),

4) korzysta¢ z wszelkich tresci, informacji oraz jakichkolwiek innych materiatoéw
zamieszczonych w ramach Serwisu wytacznie dla swojego osobistego uzytku,

5) korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem, wiasciwymi przepisami prawa oraz
og6lnymi zasadami korzystania z Internetu (netykieta).

12. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresciach
prezentowanych w Serwisie. Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej, dotyczy rOwniez zmian
tresci zamieszczonych w ramach Kursu Online w trakcie okresu, na ktéry zostat on udostepniony
Uzytkownikowi, z tym zastrzezeniem, ze zmiany te winny wynika¢ z konieczno$ci dokonania
ulepszen tresci Kursu Online na korzys$¢ Uzytkownika.

13. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze sprzedazy Kursu Online. W
przypadku planowanej rezygnacji ze sprzedazy Kursu Online Wtasciciel Serwisu zobowigzuje
si¢ zapewni¢ wszystkim aktualnym Uzytkownikom dostep do Kursu Online do konca okresu, na
jaki wykupili Kurs Online.

14. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za decyzje podj¢te przez
Uzytkownika z wykorzystaniem wiedzy dostgpnej w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
zamieszczonych w nim tresci. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien by¢ $wiadomy, iz
wykorzystanie przez niego terminologii zamieszczonej w Serwisie, w danym konteks$cie, w
stosunku do danego odbiorcy i w konkretnych okoliczno$ciach wymaga indywidualnej decyzji
Uzytkownika.



§3

Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Serwisu, Wtasciciel Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi
droga elektroniczng polegajace na zapewnianiu mozliwosci:

1) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu,

2) zawierania za posrednictwem Serwisu umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz umow
sprzedazy,

3) zapisu na newsletter.

2. W sytuacji, gdy Uzytkownik zawrze za posrednictwem Serwisu umowe o dostarczanie tresci
cyfrowych lub umowg sprzedazy, Wtasciciel Serwisu §wiadczy na rzecz Uzytkownika réwniez
ushuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu 1 utrzymywaniu Konta Uzytkownika.
Szczegoty dotyczace Konta zostaty opisane w § 5 Regulaminu.

3. Powyzsze ustugi $wiadczone sg na rzecz Uzytkownika nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
umowy zawierane za posrednictwem Serwisu.

4. Samo przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznos$ci podawania danych osobowych. Zapis na newsletter oraz zawieranie umow za
posrednictwem Serwisu wymaga podania okreslonych danych osobowych.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Wiasciciel Serwisu podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

6. Wiasciciel Serwisu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowaé¢ Wtasciciela Serwisu o wszelkich
nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zglaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@tolespreparation.pl. W reklamacji
Uzytkownik powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date



wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Wtasciciel Serwisu
bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Techniczne warunki korzystania z Serwisu i Materialow
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu oraz Materiatdéw sa nastgpujace:

1) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet,

2) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, najnowszej, aktualnej

wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak:
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilne;,

3) ustawienia plikow cookies pozwalajace na odtwarzanie tresci embedowanych z zewnetrznych
serwisow takich jak Vimeo, YouTube,

4) posiadanie aktywnego konta poczty e-mail — samo przegladanie zawarto$ci Serwisu nie
wymaga posiadania aktywnego konta poczty e-mail; koniecznos$¢ posiadania takiego konta wigze
si¢ z checig zapisu na newsletter oraz dokonania zakupow za posrednictwem E-sklepu.

§5

Konto w Serwisie

1. Korzystanie z Serwisu polegajace wylacznie na przegladaniu publicznie dostepnej zawarto$ci
Serwisu nie wymaga rejestracji. Dla korzystania z Serwisu w pozostatym zakresie (w
szczeg6lnosci w celu korzystania z Materiatow) posiadanie Konta jest niezbedne.

2. Konto zaktadane jest dla Uzytkownika automatycznie przy pierwszym zakupie w E-Sklepie.
Na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ z danymi
dostepowymi do Konta.

3. Uzytkownik obowigzany jest zachowaé w tajemnicy hasto oraz login do swojego Konta.

4. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg z tytutu udostepnienia
innym osobom hasta oraz loginu do swojego Konta.



5. Z tytutu samego posiadania Konta w Serwisie Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.

6. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w ramach Serwisu. W przypadku kolejnych
zakupow w E-Sklepie, Uzytkownik powinien uprzednio zalogowac si¢ do swojego Konta.

7. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownik6éw ani tez udostgpnia¢ swojego
Konta innym osobom.

8. Zmiana hasta do Konta mozliwa jest poprzez ztozenie przez Uzytkownika odpowiedniej
dyspozycji w ramach tego Konta.

9. Uzytkownik obowigzany jest uaktualnia¢ na biezaco dotyczace go dane osobowe przypisane
do Konta.

10. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie cigzgcych na nim obowigzkow, jezeli jest ono wynikiem btednych lub nieaktualnych
danych osobowych przypisanych do Konta.

11. Uzytkownik uprawniony jest do usuniecia w kazdym czasie swojego Konta, wybierajac
odpowiednig opcje w panelu zarzadzania tym Kontem (jezeli takowa jest dostgpna) lub
kontaktujac si¢ z Wlascicielem Serwisu pod adresem kontakt@tolespreparation.pl. Likwidacja
Konta jest rownoznaczna z bezpowrotng utratag mozliwos$ci korzystania z Kursu Online
zakupionego w ramach danego Konta, utratg wszystkich zgromadzonych w ramach tego Konta
danych osobowych oraz pozostatych informacji dotyczacych danego Uzytkownika, w tym w
szczegolnosci historii jego aktywnos$ci w Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Wiasciciel Serwisu
moze dalej przechowywac informacje dotyczace umow zawartych za posrednictwem Serwisu w
celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (szczegoty opisane zostaty w
polityce prywatno$ci Serwisu).

§6

Likwidacja lub zablokowanie Konta

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Wtasciciel Serwisu
moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (likwidacja Konta) lub ograniczy¢
dostep Uzytkownika do catosci lub czgsci jego zasobow (zablokowanie Konta) ze skutkiem
natychmiastowym, w szczego6lnosci gdy Uzytkownik:

1) przypisat do Konta dane nieprawdziwe, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,



2) dopuscit si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych lub praw osob trzecich,

3) dopuscit si¢ innych zachowan, ktore sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, Regulaminem lub ogdlnymi zasadami
korzystania z Internetu (netykiety) albo zagrazaja lub naruszaja dobre imi¢ lub wizerunek
Serwisu oraz Wlasciciela Serwisu,

4) loguje si¢ do Serwisu z wigcej niz 3 adreséw IP w okresie miesigca lub loguje si¢
rownoczesnie z roznych adresow IP; w takim przypadku Wtasciciel Serwisu moze rowniez
wedtug wlasnego uznania zazada¢ od Uzytkownika pisemnego o$wiadczenia o tym, ze korzysta
z konta samodzielnie i nie udostepnit danych logowania zadnym osobom trzecim.

2. W przypadku likwidacji Konta badz jego zablokowania, Wtasciciel Serwisu obowigzany jest
poinformowac¢ niezwlocznie o tym fakcie danego Uzytkownika poprzez wystanie mu
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w formularzu
zamowienia.

3. Likwidacja Konta jest rownoznaczna z bezpowrotng utrata mozliwosci korzystania z Kursow
Online zakupionych w ramach danego Konta, utrata wszystkich zgromadzonych w ramach tego
Konta danych osobowych oraz pozostatych informacji dotyczacych danego Uzytkownika, w tym
w szczegdlnosci historii jego aktywnosci w Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Wtasciciel
Serwisu moze dalej przechowywac informacje dotyczace umow zawartych za posrednictwem
Serwisu w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (szczegoty opisane
zostaly w polityce prywatnosci Serwisu).

§7

Kurs Online

1. Za posrednictwem strony internetowej, bedacej subdomeng Serwisu: www.tolespreparation.pl/
zamowienie, Uzytkownik moze wykupi¢ dostep do Kursu Online.

2. Uzytkownicy, ktorzy wykupig dostep do Kursu Online, uzyskujg dostep do Materialow
wchodzacych w skiad tego Kursu Online.

3. Cena Kursu Online podana jest pod adresem https://tolespreparation.pl

4. Uzytkownik w celu zamowienia Kursu Online powinien doda¢ do koszyka odpowiedni
produkt poprzez klikni¢cie przycisku KUP TERAZ, wskutek czego zostanie przeniesiony do
formularza zaméwienia funkcjonujacego w obrebie E-Sklepu Wtasciciela Serwisu. W



formularzu konieczne jest podanie danych niezbgdnych do realizacji zamoéwienia. Warunkiem
ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, z ktérymi Uzytkownik
powinien uprzednio si¢ zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu
lub Polityki Prywatnosci, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Wiascicielem Serwisu.

5. Proces sktadania zaméwienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamdwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujacy zamowienie stanowi o§wiadczenie woli Uzytkownika
prowadzace do zawarcia z Wtascicielem Serwisu umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie, Uzytkownik zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora platnosci celem dokonania
ptatnosci. Ptatno$ci za Kurs Online Uzytkownik dokonuje za okres dostepu wskazany w opisie
produktu za pomocg metody ptatnosci wybranej przez siebie sposrdd dostepnych metod, m.in.
szybkim przelewem, karta, paypalem, blikiem.

7. Niezwtocznie po wniesieniu na rzecz Wtasciciela Serwisu optaty odpowiadajacej cenie Kursu
Online, do Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia oraz instrukcj¢ uzyskania dostepu
do tresci cyfrowych.

8. Za chwilg rozpoczecia §wiadczenia uwaza si¢ dorgczenie Uzytkownikowi wiadomosci email o
ktérej mowa w ust. 8 powyzej, natomiast z chwilg zalogowania si¢ do Konta zgodnie z instrukcja
umieszczong w wiadomosci, tresci cyfrowe udostgpnione w ramach Kursu Online uwaza si¢ za
dostarczone Uzytkownikowi w cato$ci.

9. Uzytkownikowi, ktoéry wykupit Kurs Online przystuguje mozliwo$¢ kontaktu mailowego z
lektorem w sprawach dotyczacych bezposrednio Materiatow. Na pytania Uzytkownika odpowie
(w mailu zwrotnym) wyznaczony przez Wtasciciela Serwisu wykwalifikowany lektor. Wtasciciel
Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy odpowiedzi na pytania wykraczajace poza zakres
Materiatow. Ponadto Uzytkownikowi w ramach przyznanego dostepu do Materiatow przystuguje
jednorazowy kontakt z wykwalifikowanym lektorem wyznaczonym przez Wtasciciela Serwisu w
celu przeprowadzenia zaliczenia z Kursu (30-45 minut) z zastrzezeniem §8. Zaliczenie bedzie
odbywac si¢ przez komunikator Zoom lub inny podobny komunikator wideo. Kurs jest kursem
internetowym z udziatem lektora (udziat lektora jest mailowy w zakresie pytan dot. zawartosci
kursu oraz osobisty (przez komunikator Zoom lub inny podobny komunikator wideo) w zakresie
zaliczenia) 1 w zwigzku z tym kurs jest zwolniony z VAT (podstawa prawna art. 43 ust. 1 pkt 28
ustawy o VAT).

§8



Zaliczenie i certyfikat
1. Wiasciciel Serwisu moze wydac certyfikat ukonczenia Kursu Online.

2. Certyfikat zostanie wydany Uzytkownikowi, bez dodatkowej optaty, jesli Uzytkownik speini
tacznie nastepujace warunki:

1) wykupi dostep do Kursu Online,

2) przystapi do ustnego zaliczenia z Kursu Online, ktére to zaliczenie prowadzone zostanie przez
przeszkolonego lektora za posrednictwem komunikatora Zoom lub innego komunikatora wideo 1
bedzie trwac 30-45 minut,

3) uzyska z zaliczenia pozytywnga oceng.

3. Szczegbdtowy opis zaliczenia oraz warunki uzyskania oceny pozytywnej znajduja si¢ w panelu
Kursu.

4. Uzytkownikowi przystuguje tylko jedno podejscie do zaliczenia w catym okresie dostepu do
Kursu Online.

5. Podejscie do zaliczenia nie jest obowigzkowe. Uzytkownik, ktory kupit Kurs Online, moze
korzysta¢ z Materialdéw bez konieczno$ci zdawania zaliczenia i uzyskania certyfikatu ukonczenia
Kursu.

§9

Zakup produktow fizycznych

1. W celu dokonania zakupu towardéw za posrednictwem E-sklepu nalezy wejs¢ na strong
internetowa https://tolespreparation.pl, a nastgpnie dokona¢ wyboru okreslonego towaru,
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Serwisu.

2. Wybor przez Uzytkownika zamawianych towaréw (w tym ich rodzaju oraz liczby)
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych towaréow do koszyka.

3. Zakup towaru wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien.
Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu.



4. Celem ztozenia zamowienia w E-sklepie konieczne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych:

1) imi¢, nazwisko albo nazwa firmy,

2) adres zamieszkania lub adres siedziby,

3) NIP (na potrzeby wystawienia faktury ze wskazaniem nabywcy jako prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza),

4) numer telefonu,

5) adres e-mail.

5. W procesie sktadania zamowienia Uzytkownik obowigzany jest ponadto okresli¢, czy
dokonuje zakupow jako osoba prywatna czy jako przedsigbiorca, jak rowniez wskaza¢ adres
dostawy wybranych towarow (gdy bedzie to konieczne ze wzgledu na charakter zakupionych
towarow), dokona¢ wyboru formy ptatnosci za zamowione towary oraz sposobu ich dostawy.

6. W trakcie sktadania zamowienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,,Zamawiam i ptace” —
Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych
w zakresie wybranych przez siebie towardéw, zarowno co do ich rodzaju i liczby, jak rowniez co
do formy ptatnosci za zamdéwione towary oraz miejsca i formy ich dostawy.

7. Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych do zlozenia zamowienia,
wyswietlone zostanie jego podsumowanie. Podsumowanie ztozonego zamoéwienia bedzie
zawiera¢ nastepujace informacje:

1) okreslenie liczby i rodzaju zamowionych towardw,

2) ceng towaru oraz koszty dostawy,

3) dane osobowe zamawiajacego Uzytkownika,

4) forme odbioru i adres dostawy zamowionego towaru.



8. Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez kliknigcie w przycisk ,,Kupuje i ptace”. Po
kliknigciu w przycisk, Uzytkownik zostanie przekierowany na strong serwisu tpay.com celem
dokonania ptatnosci za zamowienie. Po ztozeniu zamédwienia do Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
zamowienia.

9. Umowe sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 8 powyze;.

§10

Dostawa i platnos¢

1. Dostawa towarow w postaci produktow fizycznych zamowionych za posrednictwem E-sklepu
ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i realizowana jest w formie przesytki
kurierskiej DHL. Jezeli Uzytkownik zainteresowany jest dostawa poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, proszony jest o indywidualny kontakt z Wtascicielem Serwisu pod
adresem kontakt@tolespreparation.pl.

2. Koszty dostawy ponosi Uzytkownik. Koszty dostawy podane sg do wiadomosci Uzytkownika
przed wystaniem przez niego zaméwienia.

3. Wysytka zamowionego towaru nastepuje po zaksiggowaniu platnosci za zakupiony towar, nie
p6zniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych.

4. Uzytkownik moze zaptaci¢ za zamowione produkty wszystkimi metodami ptatnosci
obstugiwanymi przez ustugodawce swiadczacego ustugi obstugi ptatnosci elektronicznej na
rzecz Wlasciciela Serwisu, m.in. przelewem bankowym, przelewem elektronicznym, kartg
kredytowa, paypal, blik. Ustugodawca swiadczacym ustugi obstugi ptatnosci elektronicznej jest
Krajowy Integrator Patnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579,
REGON: 300878437, KRS: 0000412357, kapital zakladowy: 5.494.980 PLN wptacony w
catosci.

5. Fakture dokumentujacg zakup Uzytkownik otrzyma droga elektroniczng na podany w
formularzu zamowienia adres e-mail.

§11

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Wiasciciel Serwisu ma obowiazek dostarczy¢ Uzytkownikowi produkt oraz tres¢ cyfrowa
wolng od wad.



2. Wiasciciel Serwisu jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli sprzedany produkt,
tre$¢ cyfrowa ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia za wady).

3. Jesli Uzytkownik stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Wiasciciela Serwisu, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada
lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Wtascicielem Serwisu zar6wno pocztg tradycyjna, jak
rowniez pocztg elektroniczng.

5. Wiasciciel Serwisu ustosunkuje si¢ do reklamacji sktadanej przez Uzytkownika w ciggu 14
dni od dnia dor¢czenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§12
Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Wtasciciel Serwisu.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa w celu obstugi zamowien, prowadzenia zapisow
na newsletter, umozliwienia zatozenia konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony, dochodzenia
lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Serwisu umowami.

3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnos$ci dostepnej pod adresem https://tolespreparation.pl/polityka-
prywatnosci.

§13

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Wlasciciel Serwisu wyraza zgode¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami rozstrzygni¢ciu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczeg6dly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Migdzy innymi Konsument ma mozliwo$¢:

1) zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigciu
sporu wyniktego z zawartej umowy,



2) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Wlascicielem Serwisu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://
polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

§14

Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart z Wtascicielem Serwisu umowe na odleglos$¢, ma prawo odstgpic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w
przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
1 po poinformowaniu go przez Wiasciciela Serwisu o utracie prawa odstgpienia od umowy
(podstawa prawna: art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku).

3. Chwila rozpoczecia §wiadczenia jest doreczenie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Wtasciciela Serwisu o swojej
decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczna.



5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dost¢pnego ponizej,
jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Aby zachowac¢ termin na odstgpienie od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ produkt Wiascicielowi Serwisu lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Wtasciciela Serwisu do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Wiasciciel Serwisu zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Wtasciciel Serwisu zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci, w tym najtanszy dostepny w E-Sklepie koszt dostarczenia
produktoéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym Wtasciciel Serwisu zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

10. Jezeli Wtasciciel Serwisu nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania produktu.

§15

Prawa autorskie

1. Wszelkie materialy zawarte w Serwisie stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegaja
ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr
24, Poz. 83 ze zmianami) i moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw wytacznie do
uzytku osobistego.



2. Wszelkie materiaty udostepniane przez Wtasciciela Serwisu w ramach zakupionego Kursu
Online mogg by¢ wykorzystywane jedynie przez Uzytkownikow, ktorzy uiscili oplate za Kurs
Online. Uzytkownicy ci moga drukowac, pobiera¢ lub korzysta¢ z tresci udostepnionych w
ramach Serwisu w jakikolwiek inny sposob w zwigzku z zakupionym przez nich Kursem Online
wytacznie do uzytku osobistego, w szczegolnosci bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania
lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposob do celow zwigzanych z prowadzong przez nich
dziatalno$cig (lub do innych celow komercyjnych).

3. Jakiekolwiek korzystanie, rozpowszechnianie lub postugiwanie si¢ przez Uzytkownika w
jakikolwiek inny sposéb 1 w jakimkolwiek innym zakresie niz wskazane powyzej z tresci
dostepnych w ramach Serwisu jest niedozwolone.

§16
Postanowienia koncowe
1. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Wszystkie Zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng cz¢s¢ 1 w zwiagzku
z tym powinny by¢ interpretowane tacznie z niniejszym Regulaminem.

3. Nazwa Serwisu, jego interfejs, logo, baza danych oraz zawarto$¢ merytoryczna podlegaja
ochronie prawne;.

4. Wszelkie ewentualne spory pomi¢dzy Konsumentem a Wtascicielem Serwisu zwigzane z
korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne. W przypadku
sporu zwigzanego z korzystaniem z Serwisu powstatego pomiedzy Wiascicielem Serwisu a
Uzytkownikiem innym niz Konsument, poddany zostanie on pod rozstrzygniecie sagdu
powszechnego wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela Serwisu.

5. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy.

6. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dost¢pne sa do pobrania w formacie .pdf — linki
znajdujg si¢ ponizej Regulaminu pod adresem https://tolespreparation.pl/regulamin.



Zalacznik nr 1 — Pouczenie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy

Masz prawo odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin na odstgpienie od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci
zakupionego Kursu Online wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy
umowa dotyczy zakupionych towardéw, w terminie 14 dni od dnia objecia tych towaréw w
posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobg trzecig inng niz przewoznik.

Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta z dnia 24 czerwca 2014 roku, prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za
Twoja wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
Ci¢ przez nas o utracie prawa odstgpienia od umowy. Za moment rozpoczecia spetniania
$wiadczenia uwaza si¢ pierwsze logowanie do panelu kursu danego uzytkownika.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowacé nas
(kontakt@tolespreparation.pl, tel. 697 70 70 93, adres: Transkrypt Anna Mtodawska ul.
Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wyslane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). W tym celu mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowigcego Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin na odstgpienie od umowy wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu, o ktérym mowa
powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Jezeli nie zaproponowali§my, ze sami odbierzemy od Ciebie towar, mozemy wstrzymac
si¢ ze zwrotem otrzymanych od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$/-a$ si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam zwracany towar niezwltocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates/-a$ nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odes$lesz towar przed uplywem terminu 14 dni.

Bedziesz musiat/-a ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu zakupionego towaru.



Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
tego towaru.

Zalacznik nr 2 — Wzor formularza odstapienia od umowy
W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy, mozesz postuzy¢ si¢ ponizszym
formularzem, przesytajac go do nas poczta tradycyjng lub elektroniczna.

Adresat:

Transkrypt Anna Mlodawska

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

e-mail: kontakt@tolespreparation.pl

Niniejszym informuje¢ o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia umowy:

Dane dobrowolne, ktoére pozwola nam na sprawniejsza obstuge procesu zwrotu

Adres e-mail konsumenta:



Numer telefonu konsumenta:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty

przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacites/-a§ w inny sposob niz przelewem na

rachunek bankowy, a chcesz otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, podaj ponizej numer

rachunku bankowego do zwrotu:

data wypemienia podpis konsumenta

(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy przez Ann¢ Miodawska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
,» [ranskrypt Anna Mlodawska” z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111,
NIP 658-176-69-06, REGON 140783255, wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem 439553.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod
adresem kontakt@tolespreparation.pl.

W zwigzku z obstuga procesu odstgpienia od umowy, dane mogg by¢ przetwarzane przez
podmioty zewngtrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie,



operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres 30 dni.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Ci
nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Zalacznik nr 3 — Polityka Prywatnosci

https://www.tolespreparation.pl/polityka-prywatnosci



https://www.tolespreparation.pl/polityka-prywatnosci

